
 

   

 

កម្រងសណំរួ-ចមរលើយសខំាន់ៗសម្រាបផ់លតិផល  
PRUថែទា ំនងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ 

 

លកខណៈសរបតតផិលតិផល៖ 
 

1. មតើអ្វមី ាជា PRUថែទា ំនងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ? 
PRUថែទា ំ ជាផលតិផលធានារ ៉ាប់រងអាយុជីវិតថែលរានលកខណៈជាការធានារ ៉ាប់រងរានកាលកំណតស់ម្រាប់ផតល់ជនូ
អ្តែម្បម ាជន៍ធានារ ៉ាប់រងកនុងរយៈមេលកំណត់ននបណណសនារ ៉ាប់រងម ាយរចាស់បណណសនារ ៉ាប់រងនឹងរិនទទលួបាន
ការម្បាក់ភាគលាភ និង ផលចំមណញមផេងៗ ថែលបានរកេីការវិនិម ាគម ាមលើបុេវលាភធានារ ៉ាប់រងថែលបានបង់
មនាោះម ើយ (Non-participating) និងផតល់ការការពារថផនកហិរញ្ញវតែុកនុងករណរីរណភាេ ឬ េិការភាេទាំងម្សុង នងិជា
អ្ចិន្នតយ៍។  ផលិតផលធានារ ៉ាប់រងបថនែរថែលអាចទញិភជាប់ម ានឹងផលតិផលមនោះគឺផលិតផលធានារ ៉ាប់រងបថនែរ 
PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ ថែលផតល់ការការពារថផនកហិរញ្ញវតែុមលើលកខខណឌមវជជសាម្សតថែលបានផ្តល់ជូនរួររាន ករណីជំងឺ
ធ្ងន់ធ្ងរ ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរមកើតម ើងមលើកុរារ អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរមលើជំងឺរហារីក (តារមភទ) ផលវិបាកននការរានគភ៌ ការវោះ
កាត់សតារម ើងវិញ ឬការផសំននថសបក និងផលវិបាកននជំងឺទកឹមនារថផែរ។  

 

2. មតើអ្តែិជិនណាខលោះថែលអាចជាវផលតិផល  PRUថែទា ំនងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ? 
 

អ្តិែិជនថែលអាចជាវផលតិផលមនោះរួររាន៖  
ក.  និតិបុគគលថែលបានចុោះបញ្ជី នងិម្បតិបតតិការកនុងម្បមទសករពុជា ឬ 

ខ. រូបវនតបុគគលរានសញ្ជាតិថខែរ ឬ កំេុងរស់ម ាកនងុម្បមទសករពជុា  ាងតិចណាស់ 6 ថខ ម ាយរានអាសយ ឋាន
េិតម្បាកែម ាម្បមទសករពុជា និងរានអាយុចាប់េី 18 ម ា 60 ឆនាំថែលមម្បើម្បាស់ Smartphone។ 

 

3. មតើអ្វមី ាជារយៈមេលកណំតន់នបណណសនារ ៉ាបរ់ង សម្រាបផ់លតិផល PRUថែទា ំនងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ 
PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ? 
 

រយៈមេលកំណត់ននបណណសនារ ៉ាប់រង គឺជារយៈមេលថែលការធានារ ៉ាប់រងអាយុជីវិតម្តូវបានផតល់ជូន។ រយៈមេល
កំណត់ននបណណសនារ ៉ាប់រងសម្រាប់ផលិតផលមនោះគឺ 5 (ម្បាំ) ឆនាំ។  
 

4. មតើអ្តែម្បម ាជនរ៍បសផ់លតិផល PRUថែទា ំនងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ រានអ្វខីលោះ? 

ម្បសិនមបើអ្តែម្បម ាជនណ៍ារយួខាងមម្ការមនោះម្តូវបានមម្ជើសមរើស មនាោះវានឹងម្តូវបានទូទាត់ជូនែូចខាងមម្ការ៖ 

ម្បមភទននអ្តែម្បម ាជន ៍ អ្តែម្បម ាជនទ៍ទលួបាន 

អ្តែម្បម ាជន៍កនុងករណរីរណ
ភាេ ឬករណីេិការភាេ

ទាំងម្សុង និងជាអ្ចិន្នតយ ៍

100% ននទឹកម្បាក់ម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងនឹងម្តូវបានទទូាត់ជូនកនុងករណីររណ
ភាេ ឬករណីេិការភាេទាំងម្សុង និងជាអ្ចិន្នតយ ៍



ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ  
(Critical Illness) 

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរទទួលបានមសែើនឹង 500% ននទកឹម្បាក់ម្តូវបានធានា
រ ៉ាប់រង កនុងករណីមធ្វើមរាគវិនិចឆយ័រកម ើញថារានជងំឺធ្ងន់ធ្ងរណារួយែូចថែល
បានកំណត់ចំន ួួន 5 ករណី។ បេុវលាភធានារ ៉ាប់រងនាមេលអ្នាគតរបស់អ្តែ
ម្បម ាជន៍មផេងមទៀតនងឹម្តូវបានមលើកថលង កនងុករណីរានការទារទារ
សំណងសម្រាប់អ្តែម្បម ាជនម៍នោះបានមជាគជយ័។  

ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរមកើតម ើងមលើកុរារ 
(Juvenile Medical 

Conditions) 

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរទទួលបានមសែើនឹង 500% ននទកឹម្បាក់ម្តូវបានធានា
រ ៉ាប់រង កនុងករណីមធ្វើមរាគវិនិចឆយ័រកម ើញថារានជងំឺធ្ងន់ធ្ងរមកើតម ើងមលើកុរារ
ណារួយែូចថែលបានកំណតច់ំនួ ួន 10ករណី។ បុេវលាភធានារ ៉ាប់រងនាមេល
អ្នាគតរបស់អ្តែម្បម ាជន៍មផេងមទៀតនឹងម្តូវបានមលើកថលង កនុងករណីរាន
ការទារទារសំណងសម្រាប់អ្តែម្បម ាជន៍មនោះបានមជាគជ័យ។  

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរមលើជងំឺ
រហារីក (តារមភទ)  

(Extra Gender Specific 

Cancer) 

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរទទួលបានមសែើនឹង 100% ននទកឹម្បាក់ម្តូវបានធានា
រ ៉ាប់រង កនុងករណីមធ្វើមរាគវិនិចឆយ័រកម ើញថារានជងំឺរហារីកណារួយែូចថែល
បានរាយខាងមម្ការ៖  

- ចមំពាោះម្សត:ី រហារកីសុែន់ រហារីករាត់សបូន នងិ រហារីកសបូន 
- ចមំពាោះបរុស: រហារីកម្កមេញម្បូសតាត រហារីកេងសវាស និង

រហារីកលឹងគ 
អ្តែម្បម ាជន៍មនោះជាអ្តែម្បម ាជន៍ធានារ ៉ាប់រងបថនែរមលើអ្តែម្បម ាជន៍ជំងឺ
ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

ផលវិបាកននការរានគភ៌ 
(Pregnancy 

Complications) 

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរទទួលបានមសែើនឹង 50% ននទកឹម្បាក់ម្តវូបានធានា
រ ៉ាប់រង កនុងករណីមធ្វើមរាគវិនិចឆយ័រកម ើញថារានសែានភាេណារួយែូចថែល
បានកំណត់ចំមពាោះអ្តែម្បម ាជន៍ផលវិបាកននការរានគភ៌។ 

ការវោះកាត់សតារម ើងវញិ ឬការ
ផសំននថសបក 

(Reconstructive Surgery 

or Skin Grafting) 

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរទទួលបានមសែើនឹង 10% ននទឹកម្បាក់ម្តវូបានធានា
រ ៉ាប់រងកនុងករណីការវោះកាត់សតារម ើងវិញម ាយសារមម្្ាោះថនាក់ ឬការផសំថសបក
ម ាយសារការរលាកធ្ងន់ធ្ងរ (សម្រាប់ថតម្កុររុខរបរ 1 និង 2 ថតប ុមណណាោះ)។ 
 
អ្តែម្បម ាជន៍មនោះម្តូវបានផតល់ជូនថតរតងគត់ កនុងរយួករណីមម្្ាោះថនាក់នចែនយ
ឬករណីរលាកធ្ងន់ធ្ងរ និងថតរតងគត់កនុងរយួឆនាំបណណសនារ ៉ាប់រង។ អ្តែ
ម្បម ាជន៍មនោះអាចមធ្វើការទារទារសំណងរហូតែល់ 3 ែង ថែលការទារទារ
សំណងនីរួយៗម្តូវសែិតកនងុឆនាបំណណសនារ ៉ាប់រងខុស្នា និង មកើតម ើង
ម ាយសារករណីមម្្ាោះថនាក់នចែនយឬករណីរលាកធ្ងន់ធ្ងរមផេង្នា។ អ្តែ
ម្បម ាជន៍មនោះនងឹម្តូវបានបញ្ចប់កនុងករណីថែលរានការបញ្ចប់កិចចសនាធានា
រ ៉ាប់រង ឬ ការទារទារសំណងមលើកទី 3 សម្រាប់អ្តែម្បម ាជន៍មនោះម្តូវបានផត
លជូន។ 

ផលវិបាកននជំងឺទកឹមនារថផែរ 
(Diabetic Complications) 

អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរទទួលបានមសែើនឹង 25% ននទកឹម្បាក់ម្តវូបានធានា
រ ៉ាប់រង កនុងករណីអ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងម្តូវឆ្លងកាត់ការេាបាល និងម្តូវបាន
មធ្វើមរាគវិនិចឆ័យថារានសែានភាេណារួយែូចថែលបានកំណត់ចំមពាោះអ្តែ
ម្បម ាជន៍ផលវិបាកននជំងឺទឹកមនារថផែរ។ 

 



សូរម ាកាន់បណណសនារ ៉ាប់រងសម្រាប់លកខខណឌ/ករណីថែលបានធានារ ៉ាប់រងចំមពាោះអ្តែម្បម ាជន៍ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ជំងឺមកើត
ម ើងមលើកុរារ និងផលវិបាកននការរានគភ៌។ 

សរគាល់៖ ទឹកម្បាក់ម្តូវបានធានារ ៉ាប់រង សំម ាែល់ចនំួនទឹកម្បាក់ថែលរចាស់បណណសនារ ៉ាបរ់ង និងអ្នកម្តូវបានធានា
រ ៉ាប់រងម្តូវការសម្រាប់ការធានារ ៉ាប់រងម ាកនុងផលិតផលធានារ ៉ាប់រងថែលនឹងទទួលបានម ាមេលរានមហតុការណ៍ម្តូវ
បានធានាណារួយមកើតម ើង ម ាយម ាងតារខ និងលកខខណឌែូចរានកំណត់ម ាកនុងបណណសនារ ៉ាប់រង។ 

5. មត ីករណរីនិធានារបសផ់លតិផល PRUថែទា ំនងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ រានអ្វខីលោះ? 

5.1. ករណរីនិធានារបសផ់លតិផលធានារ ៉ាបរ់ង PRUថែទា ំ

ម្កុរហ ុននឹងបែិមសធ្កនុងការទទូាត់អ្តែម្បម ាជន៍ែូចថែលបានមរៀបរាប់ខាងមល ី ម្បសិនមប ីការទារទារសំណងរបស់
អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងម្តូវបានមកើតម ើងែូចលកខខណឌណារួយខាងមម្ការ៖ 

- ការមធ្វ ីអ្តតឃាត ឬ ការប ុនប ងមធ្វ ីអ្តតឃាត ឬ មធ្វ ីឲ្យរបួសខលួនឯង មទាោះបីជាសែិតកនងុសែានភាេផលូវចិតតម្បម្កត ី ឬ 
រិនម្បម្កតីក៏ម ាយ។  

- ការម្បម្េឹតត ឬ ការប ុនប ងម្បម្េតឹតនូវបទមលែ ីសម្េហែទណឌ។ កនុងករណីបទមលែ ីសម្េហែទណឌម្តូវបានម្បម្េឹតតម ាយ
អ្នកទទួលផលរនាក់ ឬ មម្ច ីននាក់ មនាោះរានថតអ្នកទទួលផលថែលរិនពាកេ់័នធនឹងបទមលែ ីសម្េហែទណឌប ុមណណាោះ 
ថែលម ារានសិទធកិនុងការទទលួអ្តែម្បម ាជន៍។  

- ការមម្ប ីមម្គឿងមញៀន ឬ ថនាំសបាយ ការមសេមម្គឿងម្សវឹងហួសកម្រិត ឬ មប ីកបរ ានជនំិោះមម្ការឥទធេិលនន
មម្គឿងម្សវឹង ែូចរានថចងម ាកនុងចាប់ និងបទបបញ្ញតតិជាធ្ររាន។  

- សែានភាេ ឬជំងឺរានេីរុនម្សាប់ ែូចថែលបានថចងកនុងបណណសនារ ៉ាប់រងរបស់ផលិតផលមនោះ។ 

5.2. ករណរីនិធានារបសផ់លតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ 

ម្កុរហ ុននឹងបែិមសធ្កនុងការទទូាត់អ្តែម្បម ាជន៍ែូចថែលបានមរៀបរាប់ខាងមល ី ម្បសិនមប ីការទារទារសំណងម្តូវបាន
មក ីតម  ីងម ាយផ្ទាល់ ឬ ម្បម ាលចំមពាោះអ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងែូចខាងមម្ការ៖ 

- សែានភាេ ឬជំងឺរានេីរុនម្សាប់ ែូចថែលបានថចងកនុងបណណសនារ ៉ាប់រងរបស់ផលិតផលមនោះ។ 
- ជំងឺឬសែានភាេណារួយថែលរានវតតរាន ឬម្តូវបានមធ្វើមរាគវិនិចឆ័យកនុងរយៈមេលរងច់ាំ។ 
- ការមធ្វ ីអ្តតឃាត ការប ុនប ងមធ្វ ីអ្តតឃាត ឬ ការមធ្វ ីឲ្យរបួសខលនួឯង មទាោះបជីាសែិតកនងុសែានភាេផលូវចិតតម្បម្កតី ឬ 

រិនម្បម្កតីក៏ម ាយ។ 
- ការម្បម្េឹតតបទមលែ ីសម្េហែទណឌ ឬ ការប ុនប ងម្បម្េឹតតបទមលែ ីសម្េហែទណឌ ឬ ការបងកឲ្យរានការវាយម្បហារ

ឬបទ មលែើសម្េហែទណឌ ម ាយរចាស់បណណសនារ ៉ាប់រង អ្នកម្តវូបានធានារ ៉ាប់រង ឬ អ្នកទទលួផល។ 
- សែិតមម្ការឥទធិេលននការមម្បើម្បាស់មម្គឿងមញៀន ឬមម្គឿងម្សវឹង។ 
- ការមធ្វើមរាគវិនិចឆ័យរកម ើញជំង ឺឬសែានភាេណារួយ ម ាយសារភាេរិនម្បម្កតេីីកំមណើតរិនថាម ាយផ្ទាល់ ឬ

ម ាយម្បម ាលក៏ម ាយ។ 
- អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងទទួលររណភាេកនុងអ្ំ ុងមេលរយៈមេលរស់រានរានជីវិតែូចថែលបានថចងកនុង

ចំណុចទី ៧។ 

ម្បសិនមបើអ្តែម្បម ាជន៍មលើការវោះកាតស់តារម ើងវញិ ឬការផសនំនថសបក ម្តូវបានមម្ជើសមរើស មនាោះករណីរិនធានាខាង
មម្ការមនោះក៏នឹងម្តូវបានអ្នុវតតបថនែរេីមលើករណីរនិធានាខាងមលើផងថែរ។ ម្កុរហ ុននងឹបែិមសធ្កនុងការទូទាត់អ្តែ



ម្បម ាជន៍ែូចថែលបានមរៀបរាប់ខាងមល ី ម្បសិនមប ីការទារទារសំណងម្តូវបានមក ីតម  ីងចំមពាោះអ្នកម្តូវបានធានា
រ ៉ាប់រងែូចខាងមម្ការ៖  

- ការេាបាលសម្រាប់ជំង ឺ ឬរបួសបណត៉ាលរកេីអ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងចូលរួរម ាកនងុសករែភាេថែលងាយ
រានមម្្ាោះថនាក់ ឬសករែភាេកឡីាសម្រាប់ការកំសានតឬអាជេី ឬ សករែភាេឬកីឡាមផេងៗថែលអាចរកម្បាក់
ចំណូលេីសករែភាេទាំងមនាោះ។ 

- ការមងើបបោះមបារម្បឆាំងរ ឋាភបិាល កូែករែ មភវរករែ ការរំមលាភឬការប ុនប ងរំមលាភចាប ់ ការទប់ទល់ម្បឆាំង
ម ានឹងការចាប់ខលួនឬការ ាក់េនធនា្ារណារួយ។ 

- ផលវិបាកថែលមកើតម ើងម ាយផ្ទាល់ឬម ាយម្បម ាលេី ការធលាក់នុយមកលថអ្ រ វិទយុសករែ សរាសភាេនយុមកល
ថអ្ រ សរភារៈឬកាកសំណល់នយុមកលថអ្ រ និង ហានិភយ័ពាក់េន័ធនឹងស្ងគារមផេងៗមទៀត។ 

 

6. មតើអ្វមី ាជារយៈមេលរងច់ា?ំ 

រយៈមេលរង់ចាំ សំម ាែលក់ ំុងមេលជាកល់ាក់មម្កាយកាលបរិមចឆទមចញបណណសនារ ៉ាបរ់ង ឬ កាលបរិមចឆទបនតសុេល
ភាេបណណសនារ ៉ាប់រងម  ីងវិញ ឬ កាលបរិមចឆទននការថកថម្បកិចចសនាធានារ ៉ាប់រង (សំម ាម ាកាលបរិមចឆទបនតសុេល
ភាេបណណសនារ ៉ាប់រង) ម ាយសារការផ្លាស់បតូរអ្តែម្បម ាជន៍ធានារ ៉ាប់រង (សម្រាប់ការបថនែរទំហំទឹកម្បាក់ម្តូវបាន
ធានារ ៉ាប់រង) ម ាយយកកាលបរិមចឆទចុងមម្កាយមគ ថែលកនងុកំ ុងមេលមនោះការទារទារសណំង ឬអ្តែម្បម ាជន៍ធានា
រ ៉ាប់រងរិនម្តូវបានផតល់ជនូមទ។  

រយៈមេលរង់ចាំរានែូចខាងមម្ការ៖ 

ក. ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរមកើតម ើងមលើកុរារ អ្តែម្បម ាជន៍បថនែរមលើជំងឺរហារីក (តារមភទ) ផលវិបាកននជំងឺទឹក
មនារថផែរ៖ 90 (ម ាសិប) នែង 

ខ. ផលវិបាកននការរានគភ៌៖ 300 (បីរយ) នែង។ 

7. មតើអ្វមី ាជារយៈមេលរសរ់ានរានជវីតិ?  

ម្កុរហ ុននឹងបែិមសធ្កនុងការទទូាត់អ្តែម្បម ាជន៍មម្ការបណណសនារ ៉ាប់រងមនោះ ម្បសិនមប ីការទារទារសំណងម្តូវបាន
មក ីតម  ីងម ាយផ្ទាល់ ឬម ាយម្បម ាលចំមពាោះអ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងែូចខាងមម្ការ៖ 

ក.   អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងទទួលររណភាេកនុងអ្ំ ុងមេល 14 (ែប់បួន) នែងរាប់ចាប់េីកាលបរិមចឆទែំបូង ថែល
អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងបានមធ្វើមរាគវិនិចឆ័យថារានជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ មលើកថលងថតជំងឺរហារីកែំណាក់កាលធ្ងន់ធ្ងរ។ 

ខ.   អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងទទួលររណភាេកនុងអ្ំ ុងមេល 14 (ែប់បួន) នែងរាប់ចាប់េីកាលបរិមចឆទែំបូង ថែល
អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងបានមធ្វើមរាគវិនិចឆ័យថារានជំងឺធ្ងន់ធ្ងរមកើតម ើងមលើកុរារ។ 

គ.  អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងទទួលររណភាេកនុងរយៈមេល 14 (ែប់បួន) នែងរាប់ចាប់េីកាលបរិមចឆទែំបូង ថែលអ្នក
ម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងបានមធ្វើមរាគវិនិចឆ័យថារានផលវិបាកននជំងឺទឹកមនារថផែរ។ 

8. មតើកាលបរមិចឆទចាបម់ផដើររានសេុលភាេននការធានាចាបម់ផតើរម ាមេលណាបនទាបេ់កីាលបរមិចឆទមចញបណណសនា
រ ៉ាបរ់ងរចួ? មតើវារានែមំណើរការ  ាងែចូមរដច? 
កាលបរិមចឆទចាប់មផតើររានសុេលភាេននការធានានងឹចាប់មផតើរបនទាប់េីរយៈមេលរង់ចាំែចូថែលបានមរៀបរាប់កនុងចំណចុ
ទី 6 ខាងមលើ។  



9. មតើរានការវាយតនរលថផនកសខុភាេ ឬ រានការេនិតិយសខុភាេ សម្រាបក់ារជាវផលតិផល PRUថែទា ំ នងិ ផលតិផល
ធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ ? 
រានែំមណើរការមចញបណណសារញ្ញ សម្រាប់អ្តិែជិនម ាមេលមធ្វើការជាវបណណសនារ ៉ាប់រង។ អ្តិែិជនម្្ាន់ថតម្តូវមធ្វើ
ការបំមេញមលើសនទសេន៌រ ាសរាងកាយ (កំេស់ នងិទំងន់) និង មធ្វើមសចកតីម្បកាសមលើសខុភាេឬមឆ្លើយសណំួរមលើសុខ
ភាេ ចំនួន 2 (េីរ) ថតប ុមណណាោះ។ កនុងករណីអ្តែម្បម ាជនផ៍លវិបាកននការរានគភ៌ម្តូវបានមម្ជើសមរើស មនាោះអ្តិែិជននឹង
តម្រូវឲ្យមធ្វើមសចកតីម្បកាសមលើសុខភាេឬមឆ្លើយសំណួរមលើសខុភាេចំនួន 1 (រួយ) មទៀត។ 

បណណសនារ ៉ាប់រងនឹងម្តូវមចញភលារៗម ាយម្កុរហ ុន មម្កាយេីអ្តិែិជនបានបំមេញេ័ត៌រានថែលចាំបាច់ និងមធ្វើមសចកតី
ម្បកាសរួចរាល់។ 

10. មតើរានរយៈមេលអ្នមុម្្ាោះម្តវូបានអ្នញុ្ញាតសម្រាបផ់លតិផលធានារ ៉ាបរ់ងមនោះ កនងុរយៈមេលកណំតន់នបណណសនា
រ ៉ាបរ់ងថែរឬមទ? 

រានរយៈមេលអ្នុមម្្ាោះ 30 (សារសិប) នែង សម្រាប់បណណសនារ ៉ាប់រងមនោះ។ ម្បសិនមបើអ្នករិនបានបង់បុេវលាភធានា
រ ៉ាប់រងថែលម ាេុំទាន់បានបង ់ ម ានែងផុតកំណត់ននរយៈមេលអ្នុមម្្ាោះមនោះមទ មនាោះបណណសនារ ៉ាប់រងនឹងកលាយម ាជា
អ្ស់សុេលភាេបមណតតោះអាសនន ម ាយកាលបរិមចឆទអ្ស់សេុលភាេជាបមណតតោះអាសននមនោះ គឺរាប់ចាប់េីកាលបរិមចឆទ
ែល់ការកំណត់ម្តូវបង់បុេវលាភធានារ ៉ាប់រងននបុេវលាភធានារ ៉ាប់រងថែលផុតកំណត់មហើយថែលេុំទាន់បានបង់មនាោះ។ 

 

11. មតើបណណសនារ ៉ាបរ់ងរបសខ់្ុនំងឹកលាយជា អ្សស់េុលភាេជាបមណតតោះអាសននថែរឬមទ  ម្បសនិមបើខ្ុេំុបំានបងប់េុវលាភ
ធានារ ៉ាបរ់ងតារការសនា? 

បណណសនារ ៉ាប់រងនឹងម្តូវអ្សស់ុេលភាេជាបមណតតោះអាសនន កនុងករណីថែលបុេវលាភធានារ ៉ាប់រងមទៀងទាត់ថែលែល់
កាលកំណត់រិនម្តូវបានទូទាតប់នទាប់េីផុតកំណត់ននរយៈមេលអ្នុមម្្ាោះ មហើយអ្តែម្បម ាជន៍មម្ការបណណសនារ ៉ាប់រង
មនោះនឹងរិនម្តូវបានផតល់ជនូមទៀតមទ។ 
 
ម ាមេលថែលបណណសនារ ៉ាប់រងមនោះម្តូវបានអ្សស់ុេលភាេជាបមណតតោះអាសនន រចាស់បណណសនារ ៉ាប់រងម្តូវបានអ្នុ
ញ្ញាតិឲ្យមធ្វើការមសនើសុបំនតសុេលភាេបណណសនារ ៉ាប់រងម ើងវិញ កនុងរយៈមេល 6 (ម្បាំរយួ) ថខ ម ាយគតិចាប់េីនែងបណណ
សនារ ៉ាប់រងមនោះអ្ស់សេុលភាេជាបមណតតោះអាសនន ម ាយមធ្វើការទូទាត់បុេវលាភធានារ ៉ាប់រងទាំងអ្ស់ថែលេុទំាន់បាន
បង់រួរជារួយនឹងការម្បាក់ម្បសិនមបើរាន នងិអាម្ស័យម ាតារចាប់និងបទបញ្ញតតិថែលបានថចងសតីេីការបនតសុេលភាេ
កិចចសនាធានារ ៉ាប់រងម  ីងវិញ។ 
 

បេុវលាភធានារ ៉ាបរ់ង នងិ ការទទូាតម់ផេងៗ៖ 

 

12. មតើផលតិផល PRUថែទា ំ នងិ ផលតិផលធានារ ៉ាបរ់ងបថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ រានភាេញកឹញាបន់នការបងប់េុវ
លាភធានារ ៉ាបរ់ងប នុែានជមម្រើស? មតើបេុវលាភធានារ ៉ាបរ់ងរានការធានាថែរឬមទ? 
ការបង់បុេវលាភធានារ ៉ាប់រងអាម្ស័យម ាមលើភាេញឹកញាប់ននការបង់បុេវលាភធានារ ៉ាប់រង។ បុេវលាភធានារ ៉ាប់រងនងឹម្តូវ
បានគណនាថផែកម ាមលើ អាយ ុមភទ ភាេញឹកញាប់ននការបងប់ុេវលាភធានារ ៉ាប់រង ទកឹម្បាកម់្តូវបានធានារ ៉ាប់រង និងអ្តែ
ម្បម ាជន៍ថែលអ្តិែិជនបានមម្ជើសមរើស។ 
 
បុេវលាភធានារ ៉ាប់រងនងឹម្តូវបានធានាកនុងរយៈមេល 5 (ម្បា)ំ ឆនាំននរយៈមេលកំណត់ននបណណសនារ ៉ាប់រង។ បុេវលាភ
ធានារ ៉ាបរ់ងនឹងរានការថម្បម្បលួរាល់មេលមធ្វើការបនតសុេលភាេបណណសនារ ៉ាប់រង ថែលបុេវលាភធានារ ៉ាប់រងែែីមនាោះនឹង



ថផែកម ាមលើ អាយុម ាមេលមធ្វើការបនតសុេលភាេបណណសនារ ៉ាប់រង ទឹកម្បាក់ម្តូវបានធានារ ៉ាប់រង និងការផ្លាស់បតូរននអ្តែ
ម្បម ាជន៍ធានារ ៉ាប់រងថែលអ្តិែិជនបានមម្ជើសមរើស។ 
 
រចាស់បណណសនាធានារ ៉ាប់រង និង/ឬម្កុរហ នុរកសសិទធរិនបនតសុេលភាេបណណសនារ ៉ាប់រងសម្រាប់ផលិតផល។ 
 

មសវាករែមផេងៗមលើបណណសនារ ៉ាបរ់ង៖ 

 
13. បនទាបេ់ខី្ុបំានជាវបណណសនារ ៉ាបរ់ងមនោះ មតើខ្ុអំាចទាកទ់ងម ាកានអ់្នកណា ចមំពាោះមសវាករែមលើបណណសនារ ៉ាបរ់ង នងិ 

ម្បសនិមបើខ្ុរំានចរងល ់ឬ សណំរួមផេងៗមលើបណណសនារ ៉ាបរ់ង? 
 

សម្រាប់ជំនួយមលើមសវាករែ នងិ សំណួរមផេងៗ មលាកអ្នកអាចទាក់ទងម ាកាន់ថផនកមសវាករែអ្តិែិជនែូចខាងមម្ការ៖ 

- មលខទូរស័េទទនំាក់ទំនង ៖ 023 964 222 ឬ 1800 21 22 23 (ឥតគិតនែល) 
- អ្ី ុថរ ល ៖ info@prudential.com.kh 
- មគហទំេ័រមហវសប កុ ៖ Prudential Cambodia 
- មគហទំេ័រ ៖ www.prudential.com.kh/ 

 

14. មតើខ្ុអំាចទទលួបានឯកសារបណណសនារ ៉ាបរ់ងបានម ាយរមបៀបណា បនទាបេ់ជីាវបណណសនារ ៉ាបរ់ងរចួ?  
 

ម ាមេលថែលបណណសនារ ៉ាប់រងរបស់មលាកអ្នកម្តូវបានមចញម ាយម្កុរហ ុន មលាកអ្នកនឹងទទួលការបញ្ជាកេ់ីម្កុរហ ុន
ភលារៗ មហើយមលាកអ្នកនងឹអាចមរើលបណណសនារ ៉ាប់រងរបសអ់្នកម ាកនុងថផនក “មសវាករែម្េែូិនសល” មលើករែវិធ្ីទូរសេ័ទ
នែរបស់ម្កុរហ ុនម្េែូិនសល ម ែាោះថា Pulse។ 

 

15. មតើខ្ុអំាចផ្លាសប់តរូេត័រ៌ានលរែតិទនំាកទ់នំងរបសខ់្ុមំ ាយរមបៀបណា? 
 

មលាកអ្នកអាចផ្លាស់បតូរ និងមធ្វើបចចុបបននភាេ អាសយ ឋាន និងេ័ត៌រានទំនាកទ់ំនងរបស់អ្នកម ាកនុងថផនក “មសវាករែម្េូែិន
សល” មលើករែវិធ្ីទូរសេ័ទនែរបស់ម្កុរហ ុនម្េូែនិសល ម ែាោះថា Pulse។ 
 

16. មតើខ្ុអំាចផ្លាសប់តរូរយៈមេលកណំតន់នបណណសនារ ៉ាបរ់ងបានថែរឬមទ បនទាបេ់ជីាវបណណសនារ ៉ាបរ់ងរចួ ? 

 

មលាកអ្នករិនអាចផ្លាស់បតូររយៈមេលកំណត់ននបណណសនារ ៉ាបរ់ង កនុងអ្ំ ុងមេលបណណសនារ ៉ាប់រងកំេុងរានសេុល
ភាេបានមនាោះមទ។ 
 

17. មតើខ្ុអំាចផ្លាសប់តរូអ្នកទទលួផលបានថែរឬមទ បនទាបេ់ជីាវបណណសនារ ៉ាបរ់ងរចួ? 
 

អ្នកទទួលផលម ាយសវ័យម្បវតតិម្តូវបានកំណត់ែចូថែលរានថចងម ាកនុងឯកសារបណណសនារ ៉ាប់រងននផលិតផលមនោះ 
មហើយមលាកអ្នកអាចមធ្វើការផ្លាស់បតូរអ្នកទទួលផលភលារៗ បនទាប់េីបណណសនារ ៉ាប់រងបានមចញម ាយម្កុរហ ុន។ 
 

ការទារទារសណំង៖ 
 

18. មតើខ្ុមំ្តវូ ាកស់មំណើទារទារសណំងកនងុរយៈមេលប នុែាន? 
 

ការ ាក់សំមណើទារទារសំណងថែលទាក់ទងម ានឹងម្េតឹតិការណ៍ថែលម្តូវបានធានា តម្រូវឲ្យ ាក់មសនើរកកាន់    ម្កុរហ ុន 

កនុងអ្ំ ុងមេល 30 នែងបនទាប់េនីែងថែលម្េឹតតិការណ៍មនាោះបានមកើតម ើង។  
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19.   មតើខ្ ុុ ំម្តវូ ាកស់មំណើមសនើទារទារសណំង  ាងែចូមរតច? 
 

មលាកអ្នកអាច ាក់សំមណើទារទារសំណងតាររយៈ ៖  
ក.  ាក់សំមណើតាររយៈករែវិធ្ីទូរស័េទនែរបស់ម្កុរហ ុនម្េូែិនសល Pulse ។ 
ខ. មលាកអ្នកអាច ាក់សំមណើរទារទារសំណងតាររយៈថផនកមសវាករែអ្តិែិជនម ាម្កុរហ នុម្េែូិនសល ថែល

រានអាសយ ឋានម ា៖ អ្្ារវីម្តាស់ថាវមវើរ៍ ជាន់ផ្ទាល់ែី, #24 ផលូវមលខ 169 (រហាវិែីមឆ្កសូលូវ ៉ាគី) សងកាត់
វាលវង់ ខណឌ 7 រករា រាជធានភីនំមេញ ម្េោះរាជាណាចម្កករពុជា។ 

 
ទនំាកទ់នំងថផនកទារទារសណំង 
 

• អ្ុ ីថរ ល៖ pcla.claims@prudential.com.kh 

• មលខទូរស័េទ៖ 095 964 222 

 

20.   មតើឯកសារអ្វខីលោះថែលតម្រវូចាបំាចស់ម្រាប ់ាកស់មំណើរទារទារសណំង? 
 

អ្នកម្តូវបានតម្រូវឱ្យសម្រាប់បំមេញេ័ត៌រាន/ឯកសារខាងមម្ការសម្រាប់សំមណើរការទារទារសំណងសម្រាប់ផលិតផល
PRUថែទាំ រានែូចជា៖ 

ក. ទម្រង់ថបបបទទារទារសំណង 
ខ. សំបុម្តររណភាេ សំបុម្តររណភាេម ាមម្ ាម្បមទស លិខតិននការែឹកសេចូលរកកនងុម្បមទសកំមណើតវិញ ឬ

លិខិតបូជាសេ ម្បសិនមបើមហតុការណ៍ររណភាេមកើតម ើងម ាមម្ ាម្បមទសករពុជា ឬ លិខតិបញ្ជាក់េីការេកិារ
ភាេទាំងម្សុង នងិជាអ្ចិន្នតយ៍ និង 

គ. ឯកសារថែលបញ្ជាក់េីមម្្ាោះថនាក់នចែនយនិងឯកសារមវជជសាម្សដ ថែលមចញម ាយអាជ្ាធ្ររានសរតែកិចច 
(សម្រាប់ករណីមម្្ាោះថនាក់នចែនយ) ឬ ឯកសារមវជជសាម្សត (សម្រាប់ករណីរិនថរនមម្្ាោះថនាកន់ចែនយ) និង 

 . សម្រាប់ការទារទារសំណងករណីររណភាេ ឯកសារបញ្ជាកទ់ំនាក់ទំនង (លិខិតែតចរលង មសៀវម ាម្គួសារ ឬ
មសៀវម ាសនាក់ម ារបស់អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រង) និងលិខិតែតចរលង លិខតិឆ្លងថែន/អ្តតសញ្ញាណប័ណណអ្នក
ទារទារសំណង នងិ 

ង. លិខិតែតចរលង គណនីធ្នា្ារ របស់អ្នកទារទារសំណង។ 
 
 

អ្នកម្តូវបានតម្រូវឱ្យសម្រាប់បំមេញេ័ត៌រាន/ឯកសារខាងមម្ការសម្រាប់សំមណើរការទារទារសំណងគមម្រាងអ្តែ
ម្បម ាជន៍បថនែរ PRUការពារជងំធឺ្ងនធ់្ងរ ែូចជា៖ 
 

ក. ទម្រង់ថបបបទទារទារសំណង 
ខ. លិខិតចរលងននការបញ្ជាក់េីមវជជបណឌិត ឬវិញ្ញាបនបម្តមវជជសាម្សតមចញម ាយម្គូមេទយជំនាញម ាមលើករណីម្តូវ

បានធានារ ៉ាប់រង (ឯកសារបញ្ជាក់អាចជាអ្កេរថខែរ ឬអ្ង់មគលស) 
គ. របាយការណ៍មរាគសាម្សត ឬរបាយការណ៍ម្ចឹបសាច់ ឬរបាយការណ៍ជាលិកាសាម្សត កនុងករណីមបើការមធ្វើមតសត

មនោះម្តូវបានមធ្វើម ើង។ 
 

21. មតើខ្ុេំនិតិយមរើលសែានភាេពាកយមសនើសុទំារទារសណំងរបសខ់្ុ ំឬ បញ្ជាកេ់ចីងងលប់ថនែរទាកទ់ងនងឹមសចកតសីមម្រច
ទារទារសណំង  ាងែចូមរតច?  
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សម្រាប់ជំនួយមលើមសវាករែ នងិ សំណួរមផេងៗ មលាកអ្នកអាចទាក់ទងម ាកាន់៖ 

- មលខទាក់ទង ៖ 095 964 222  
- អ្ី ុថរ ល ៖ pcla.claims@prudential.com.kh 

 

ការបញ្ចបប់ណណសនារ ៉ាបរ់ង 

 
22. មត ីែមំណ ីរការននការបញ្ចបប់ណណសនារ ៉ាបរ់ង សម្រាបផ់លតិផលមនោះ ម្បម្េតឹតម ា  ាងែចូមរតច? 
 

បណណសនារ ៉ាប់រងនឹងម្តូវបញ្ចប់ម ាយសវ័យម្បវតតិ ម ាកាលថែលមហតុការណ៍ណារយួខាងមម្ការមក ីតម  ីង៖ 
ក. ករណីររណភាេ ឬ ករណេីិការភាេទាំងម្សុង នងិជាអ្ចិន្នតយ៍របស់អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រង ឬ 
ខ. ករណីថែលបានទទូាត់សំណងម ាតារអ្តែម្បម ាជន៍ននបណណសនារ ៉ាប់រងជូនរួចរាល់ម ាតារលកខខណឌមម្ការ

បណណសនារ ៉ាប់រងមនោះ ឬ 
គ. បនទាប់េីទទួលបានសំមណើរបស់រចាស់បណណសនារ ៉ាប់រង កនុងការមបាោះបង់បណណសនារ ៉ាប់រង ឬ 
 . ែល់នែងផុតកំណត់ននរយៈមេលកំណត់ននបណណសនារ ៉ាប់រង ឬ 
ង. អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងបានែល់អាយុផ្ុតសុពលភាពធានារ ៉ាប់រង (អាយុន ែងខួបកំមណើតចុងមម្កាយ) ឬ 
ច. ម្កុរហ ុនបញ្ចបគ់មម្រាងរូល ឋាន ម្សបតារ ខ នងិលកខខណឌថែលរានថចងកនងុមនោះ ឬ 
ឆ្. រានសែានភាេមផេងមទៀត ថែលកំណត់ម ាយចាបស់តីេីការធានារ ៉ាប់រងថែលរានម្សាប់ ឬ 
ជ.   ម្ករុហ ុនរកសសិទធកិនុងការមធ្វើការបញ្ចប់បណណសនារ ៉ាប់រង ឬរិនផតល់ជូនសំណង កនុងករណីរចាស់សនារ ៉ាប់រង ឬ

អ្នកម្តូវបានធានារ ៉ាប់រងននបណណសនារ ៉ាប់រងមនោះរនិបានផតល់ជូនេ័ត៌រានេិតសំខាន់ៗសម្រាប់ការវិភាគកម្រិត
ហានិភ័យរុនការមចញបណណសនារ ៉ាប់រង ឬការផតល់ជូនមផេងមទៀតននកញ្ចប់ផលិតផលមនោះ។ 

 
 

    ******************************* 
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